
挑战

客户是一家拥有超过 5000名员工和承包商的北美能源
公司，该公司希望强化其安全文化和承诺，以确保工
伤事故预防始终是公司各层级最优先关注的重点。尽
管该公司的可记录工伤事故率低于 0.2，但是重大未遂
事故和风险事件依然时有发生，表明有必要持续改进。

虽然公司已有一套比较完整的安全管理体系，但是其
中明显缺少关键性的安全领导力技能。此外，一线员
工对不断更新的安全方案和操作规程的执行也缺乏一
致性。为此，公司领导层决定借助外部专家的指导，
更有针对地解决安全绩效方面的问题，为实现切实变
革带来新思路。

dss+ 解决方案

为了推进转型，该公司选择与 dss+ 携手合作。 dss+

采取的第一步是转变领导层的思维方式――从最初将
安全视为一个需要整改的问题，更深刻地将其内化为
公司文化中的核心价值观之一。这种转变帮助公司领
导者将安全理念渗透到融入企业文化，使其根植于每
一项决策和行动之中。

为确保转型落地，dss+ 在 12个月内向 1200名领导
者提供了领导力培训和超过 1000小时的现场指导。

该培训旨在培养安全领导力风格与实践能力，主要聚
焦以下三大环节：
・与每位员工主动进行安全互动
・与全体员工开展有效的现场安全对话
・核查全体员工对严重伤亡事故（SIF）关键防范措施
的落实情况

案例研究
美国
石油和天然气

打造安全文化：
从事故防范到安全保障

任务
持续改善企业安全文化

服务
卓越安全绩效体系

影响
・12个月内有记录工伤率降低 74%

・对 1200名领导者展开培训

・提供超过 1000小时的现场指导

・助力该公司构建内部能力，以维持转
型成效并推动持续改进

经过 12个月，该项目取得了重大进展――有记录工
伤事故率下降了 74%，降至 0.032，SIF潜在事件
数量也显著下降。为了将这些成效内化进企业文化， 
dss+ 为该公司组建并培训了一支内部教练团队，向
其传授安全管理的内容、方法和实践技术，使其在
dss+ 服务结束后依然能够持续改进。
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