
背景

作为油气行业的全球领先企业，公司在法国运营着一家
集炼油与石化业务于一体的大型基地。基地拥有 3000
多名员工与承包商，是复杂、大规模工业协作的典型代表。

挑战

尽管已建立完善的安全规程与政策，公司法国生产基地
的安全绩效近期却陷入瓶颈。为突破这一局面，公司将
重点转向强化安全文化，尤其关注员工的行为与思想模
式的转变。

dss+ 解决方案

dss+ 首先对法国生产基地开展了安全评估，重点关注
安全例程的实际效果与管理实践的成熟度。随后，在石
化和炼油两个部门开展试点项目，对从高层领导到一线
操作员在内的各级员工进行了培训与辅导。试点工作显
著提升了安全对话的质量，并增强了整体的安全文化。

鉴于试点的成功，我们将项目推广至整个基地，围绕安
全领导力与有效的安全对话，举办了 80多场培训课程
和 700多次辅导活动，覆盖员工超过 1000人，旨在
提升风险意识、减少不安全行为。

与此同时，dss+ 通过辅导管理者进行绩效评估和基于
风险的决策，支持他们引领这场文化变革，从而培育出
一种更为积极主动的安全管理方式。

案例研究
油气公司
欧洲
石油与天然气

践行领导力：
共建更安全的工作场所

结果
超过 1000名员工接受了关于高效安
全对话的培训与辅导

管理层面的安全成熟度提升超过
52%

可记录工伤事故率（TRIR）下降超过
57%，助力实现历史最佳安全绩效
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目标
评估安全文化现状，并通过针对性的、
基于行为的方法加以强化。

咨询
运营风险管理


