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联结、认同、共成长：
情感化沟通成就组织与人的双重卓越

有效沟通是企业持续发展的重要基
石。根据Grammarly发布的《2024

年商业沟通现状报告》，93%的企
业领导者认同“沟通是企业的脊梁”。
近三分之二（64%）的领导者认为，
良好的沟通能够提升团队效率；近半
数（49%）则指出，沟通有助于增强
员工的信心与积极性。盖洛普《2023

年全球职场现状报告》进一步揭示：
员工消极情绪导致全球生产力损失约
8.8万亿美元。

然而，沟通不应仅停留在“有效”，
更应传递“温度”。

二者有何区别？

当我们谈论沟通是否“有效”时，关注的是它能否带来实际
成果。而情感化沟通，则关乎感受与联结、情绪与认同，以
及由此激发的心态转变与行为转化。这是领导者与员工围绕
共同价值观和情感体验建立深度共鸣的核心所在。

在当今企业追求效率提升、目标实现、组织敏捷与竞争优势
的进程中，理解并践行情感化沟通显得尤为关键。但这需要
坚定的投入――要在情感层面真正触动员工，就必须构建一
套系统化的进阶策略，并始终保持敏锐的觉察与持续的践行。
若执行得当，这种深层的情感联结将重塑团队风貌，提振士
气与生产力，并最终推动企业盈利能力的持续增强。

情感化沟通的必要性
任何经验丰富的商业领袖都深知，顺畅的沟通对组织运行
至关重要。盖洛普 2024年研究显示：沟通高效的团队不仅
销售额提升 18%、盈利能力增加 23%，员工幸福感更跃升
70%。《哈佛商业评论》曾将组织中的沟通障碍称为“大型
企业的无声杀手”，突显其在企业管理中的关键影响。

那么，为何仍有众多企业在沟通实践中成效不彰，甚至遭遇
失败？

一个重要原因在于对短期财务目标的过度侧重。管理层往往
优先关注效率、产出与资产可靠性，而未能充分投入于构建
坚实的内部沟通体系。同时，许多企业也忽略了沟通中的情
感维度，致使员工缺乏他们所期待的深层归属与参与感。
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情感化沟通的力量
我们认为，企业需要在沟通策略中充分融入情感心理学
的智慧。神经科学研究已经证实：理智与情感在决策过
程中密不可分，这种联系深刻地影响着工作内外的每一
次人际互动。与员工建立情感层面的联结，能够有效激
发他们的内驱力与投入度，使其感受到自身价值被真正
看见与重视。

正如本杰明 •布鲁姆提出的认知、心理行动与情感三维
学习模型所示，个人的情感与价值观在学习与行为改变
中至关重要。若要在安全规范或组织倡议上取得实质成
效，就必须帮助员工理解其背后的深层逻辑，并将这些
内容与他们内心认同的价值观相连接。

当员工真正认同自己所从事的工作，并深刻理解自身行
为的意义时，他们更倾向于采取既有利于个人成长，也
推动组织发展的行动。

实施沟通策略
在 dss+，我们首先邀请高管团队与多元化的员工代表
展开深度对话，共同探讨组织的优势、短板、现存问题
与未来挑战。通过互动工作坊、一对一访谈及焦点小组
等形式，我们构建包容开放的对话环境，确保每一份声
音都被聆听，进而培养情感化沟通的推动者，并就组织
愿景达成共识。

信息传递的方式同样关键。阿巴拉契亚州立大学心理学
教授蒂姆 •路德维希指出，企业必须主动清除阻碍成功
的障碍，而非仅仅倡导抽象的安全理念。
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情感化沟通必须真正触达人心、消除参与障碍。真正的意义在
于促成员工之间真诚、直接的面对面交流。这种基于协作的文
化能够切实改变员工的思维方式、心态与行为方式。

dss+ 布莱德利曲线表明，互相协作的安全文化不仅有助于守护
生命、激发员工潜能，同时也能提升业务表现，并对整体运营
产生积极影响。

在成熟的安全文化（相互协作阶段）中，安全真正具备了可持
续性，伤害率趋近于零。员工不仅具备胜任力，更能基于安全
作业的需求主动采取行动。他们彼此支持、相互提醒、共同激励。
当员工携手合作、主动担责并以团队为荣时，一种更强大的职
场文化便得以共同铸就。这种协作精神为建立有意义的情感连
接奠定了基石，使真诚的沟通自然生长。

基于此，我们引入加拿大传播学者马歇尔 •麦克卢汉“媒介即讯
息”的理论视角，认识到信息传递的方式从根本上影响其接收
效果。我们从情感维度出发，系统协调媒介、内容与受众之间
的关系，构建高效且具有共鸣的信息传递体系。

我们注重以真实叙事为核心，确保信息始终
可信、真切且易于触达，从而与员工的价值
观、感受和情感深度共鸣。通过视频、视觉
标识与互动工作坊等多维载体，我们让信息
鲜活起来，推动各项举措与组织各层级深度
融合，进一步巩固我们致力培育的“相互协
作”文化。

实施情感化沟通战略，能够驱动真实而持续
的组织变革，从根本上重塑人们的思维方
式、协作形态与问题解决路径。这正是从内
核出发，实现突破性转型的关键所在。
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“我遵守规则是因为我必须这么做” “我遵守规则是因为我想要这么做”

•本能安全
•目标――遵守 SHE规范
•责任下放至 SHE部门
•管理层参与有限

•管理承诺
•恐惧 /纪律
•规则 /指令

•管理层监督
•人人皆有价值
•培训

•个人认知与承诺
•个人价值
•实践与习惯

•个人认可
•团队协作

•支持他人遵守
   安全要求
•关心同事
•自我尊重

•关注他人
•为公司而自豪
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情感化沟通成功案例

通过与全球企业的持续合作，我们见证了情感化沟通带来的真实变
革，其成效清晰可见。

在亚太地区，某知名企业通过实施“个人安全承诺计划”，将关键
安全准则深度融入组织文化，成功提升了 700名员工的安全合规水
平。与此同时，一家美国制造商通过营造关注员工福祉的工作环境，
最终实现严重伤害及死亡事故降低 55%。

另一典型案例来自北美最大的核电公司 Bruce Power――通过将沟
通方式从管控型转向情感联结型，仅在九个月内，就将操作失误率
降低了 50%。

结论

情感化沟通不应只是商业策略的补充，
而应成为组织成功的根基。通过优先建
立与员工的情感共鸣，企业能够有效提
升员工投入度、激发创新并推动生产力
增长。在如今快速变化、高度竞争的环
境中，投资于情感化沟通的组织不仅能
够持续生存，更有可能实现显著成长。
员工参与度的提升是一场持续旅程，而
始终坚持真诚沟通，将创造出超越预期
的成果，引领组织迈向更高境界。将情
感化沟通置于战略核心，您将看到各项
组织倡议真正落地生根，最终构筑起企
业的韧性基石与可持续的成功。



关于 dss+ 

dss+作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

dss+ 有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足
客户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员
能力，管理风险，实现可持续发展和 ESG目标，并
更负责任地运营。 

dss+ 凭借深厚的行业和管理专业知识以及多元化
的团队，通过将企业发展与可持续发展目标紧密结合，
不断开发符合中国市场需求的解决方案，提供包括企
业运营风险管理、卓越运营管理、创新与研发、环保
以及数字化等解决方案，帮助合作伙伴实现一流的安
全业绩和卓越的可持续运营。

更多信息请访问网站 www.consultdss.com

了解更多
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