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矿区赋能：从低效到卓越

dss+如何通过提升一线员工和中层管理人员的信任度、
主动性和主人翁精神，实现公司运营效率 30% 的提升。

挑战

澳大利亚采矿业当前正处于挑战与机遇并存的不确定阶
亚太地区的矿业和金属行业正面临严峻挑战，包括全球
需求和价格波动。为了确保矿场和加工厂在中到长期内
维持低成本运作，并获得社会运营许可，就需要实施可
持续且有韧性的运营策略。同时，吸引、留住并培养忠
诚的员工队伍，以及应对基础设施老化的问题，更增加
了保持效率、实现持续增长的难度。

位于亚太地区的一家大型金矿公司正面临人员和现场表
现问题的多重危机，以往自上而下的改进尝试未能成功，
生产率一再下滑。尽管公司每年支出超过十亿美元，矿
场的现金流却不到 2000万美元。矿场连年未能达到预
定产量，逐渐形成了对糟糕表现的容忍态度，管理层常
常为未达成的目标寻找借口，而非解决根本问题。生产
力的持续下降和运营效率的减弱，导致运营成本增加，
产出减少。领导层的频繁更替加剧了运营的混乱，侵蚀
了一线工人的信任感。

信任和士气的削弱是需要立即解决的关键问题。公司认
识到，要扭转局势，就必须解决根深蒂固的文化问题，
改变员工的心态和行为，以实现根本性和可持续的改进。

dss+ 解决方案

dss+ 与公司共同设计、实施一项根植于公司核心价值
观的方案。其中包括对矿场 “全部潜力”的详细评估，
为实现 “缩小与可实现目标的差距”的中期目标和 “缩
小与完美标准的差距”最终目标的实施步骤。

方案核心围绕着“回归日常”的理念，旨在通过重新聚
焦公司的核心价值观和目标，明确高效绩效的具体表现，
以及阐述实现目标所需的基本要求，帮助一线工人和主
管重新校准行为。

在项目过程中，共举行 100多次焦点小组讨论，85% 

员工参加了会议，参与者涵盖从总经理到操作员、维护
人员以及办公室支持人员。

这种自下而上的方法通过焦点小组的形式与一线工人进
行全面接触，确保了项目的每个方面都能被员工理解，
并且没有任何角色被忽视。

这种包容性的方法强化了公司内每个人的角色对于整体
成功的重要性。现场指导课程为员工提供了持续的技术
支持，并在操作层面强化最佳实践。最初由 dss+ 顾问
用英语进行焦点小组讨论，在六个月后转由操作员用当
地语言主导，这一改变不仅提高了一线工人对绩效概念
的理解，还传递了一个强烈的文化信号，表明当地操作
员是有能力、值得信赖并被赋予了足够的权力。
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咨询
现场指导：结合焦点小组和持续指导，帮助主
管和操作人员深入理解公司的使命和价值观，
同时提升他们的技能。

问题反馈机制：创建并持续追踪问题反馈机制，
及时解决运营中的问题，推动持续改进。

领导力培训：为中层管理人员提供工作坊和培
训，从而实现可见且有影响力的领导力，助力
一线员工取得成功。

结果
矿外物料搬运表现持续提升 40%。

生产站点抗风险能力显著提升，重大降雨事件
后的恢复时间从 2-3 天缩短至不到 8 小时。

空间规划合格率从 55% 提升至 76%。员工积
极参与，清晰了解各自在采矿过程中的角色；
主管具备主动应对和解决问题的能力，并与领
导层建立了高度信任。

这一综合解决方案在提升运营成果的同时培育
了一支更具参与感和赋权感的员工队伍，为公
司在充满挑战的经济和技术环境中实现长期成
功和韧性奠定了坚实基础。

为了充分利用员工的集体智慧和实地经验，公司建立了
一个创新思路库。通过渠道收集的意见直接推动实际解
决方案的实施，如设计适用的坡道、改善道路条件以及
提高操作技巧等。

此外，方案还为 50多名中层管理人员和主管举办了研
讨会，确保他们的领导力表现，进而促进整个组织的信
任和包容性。

目标
在一线员工和中层管理人员中培养信任、
主动性和主人翁精神，将整体站点绩效和
运营效率提升 30%。


