
相比化工等制造业，食品加工行业具有其独特性。部分
生产环节自动化程度有限，且人员流动性较高（个别企
业超过 40%），导致百万工时损工伤害率达到 8.75，
显著高于化工等制造业平均水平的 3.0。

在中国，食品加工行业呈现规模化快速发展，企业团队
年轻而富有活力，但在系统化管理方面仍存在不足。从
安全管理阶段来看，多数企业仍处于“自然本能”阶段，
仅有少数头部企业初步迈入“严格监管”的初期。目前，
多数头部企业管理层已意识到这一问题并积极探索改进
路径，但在系统化落地方面仍处于摸索阶段。

挑战

长达六年时间里，一家全球食品制造商始终面临一个
顽固的难题：其安全绩效陷入停滞。公司拥有超过
18,000名员工，每年工伤事故率一直停留在 600-700
起，居高不下。对于公司领导层而言，这些数字发出了
一个明确的信号――必须做出改变。

组织内部迫切需要一个统一的安全愿景。各级运营领导
层亟需最佳实践方法，同时需要针对具体厂区制定路线
图，以推动持久的转型变革，并重塑公司文化。

dss+ 解决方案

为提升安全绩效，公司与 dss+ 携手合作，启动了一项
全面的公司范围评估，以衡量其安全文化的成熟度，同
时揭示了关键的改进机会。

在两年时间里，dss+根据 27个厂区各自的文化成熟度，
为其量身定制了转型路线图。为确保卓越安全实践能够
持久落地，dss+推出了一系列针对性举措，包括为一线
领导和管理者提供现场指导。每一场培训的目标都非常
明确：通过一种基于科学、基于风险的方法来构建员工
能力，从而影响人的行为和决策，实现真正的改变。
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目标
提升公司安全文化，并建立统一的安全
愿景

咨询
卓越安全管理体系

结果
•两年内，平均每月可记录工伤事故减少

10-15%

•在 dss+ 提供支持的 17个工厂内，持
续努力使工伤事故减少 16%，并避免
了超过 2100个工时损失日

•每月不安全状况报告量同比增长 30-
40%

•每月未遂事件报告量同比增长 8-25%

•与 dss+ 合作的工厂，其关键安全控制
措施的使用频率比未参与工厂高出约
20-25%。

dss+ 正积极寻求与更多国内企业合作，致力于激发
安全领导力，协助客户建立健全的安全管理体系，
将安全行动深度融入从高层到一线的日常运营中，
实现重大风险可控，从而实现安全绩效的持续可见
提升。

还针对各厂区的 "流程构建团队 "进行了教练辅导，
旨在加强安全治理的核心要素。 这包括完善事故调
查流程、提高安全观察的质量、评估管理制度与程序，
以及提升全体员工对安全活动的参与度。

dss+在全公司范围内共计开展了 23场专题研讨会，
强化安全领导力并推动实施有针对性的安全转型项
目。这些举措不仅提升了安全文化，更嵌入了持久
可持续发展的基因。


