
挑战

一家全球性公用事业公司发现其健康、安全与环境
（HSE）数据不可靠，并意识到这可能将其员工置于风
险之中。通常，这些数据是公司制定工作场所安全和环
境影响政策的框架。但随着时间推移，该公司从安全观
察和事件报告中收集的原始数据出现了一系列问题，包
括关键字段缺失、格式不一致，以及不同报告来源之间
缺乏标准化框架。

其结果是，公司对其工作场所的健康和安全状况了解有
限，难以区分微小问题和严重风险。dss+ 顾问发现，
报告系统中记录的风险与现场观察到的重大运营风险之
间存在显著差距。由于缺乏可信赖的优质数据，该公司
无法形成可操作的洞察。

dss+ 解决方案

为了深入了解该公司的风险状况并评估其安全管控措施
的有效性，dss+ 运用了 dss+360数字平台。该平台能
够帮助公司提高数据准确性并做出实时决策，从而改善
工作场所的安全与绩效。该平台由人工智能驱动，通过
清洗原始数据和降低其噪音—风险比例，显著提高了数
据质量。

除开识别风险，dss+360还评估了公司安全管控措施
的有效性，从而提升了洞察质量。数据驱动的发现与现
场指导相结合，助力 dss+ 将定量数据与定性现场观察
进行对比。这一方面验证了洞察结果，同时也发现了潜
在差异。
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用高质量数据赋能决策，
全面提升安全水平

目标
提升公司的 HSE数据质量

咨询
dss+360数字平台、运营风险管理
（ORM）咨询

结果
• 通过数据清洗，领导层能够更清晰
地掌握公司风险状况及安全管控
措施的有效性

•通过对比数据和现场观察结果，公
司能够识别感知风险与实际风险
之间的关键差距，从而制定更加
精准有效的安全策略

•通过提供经过验证的高质量洞察，
领导层能够更明智地决策资源配
置方向，以全面提升安全水平
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