
挑战

一家南美领先的电商企业面临重大挑战：其物流网络规
模庞大且运转节奏快，导致运营风险管理困难重重。

由于数据不一致甚至不完整，公司在管理上出现严重瓶
颈。其收集的数据缺乏统一标准，难以在区域和国家层
面实现风险的定位、集中与整合。现有的风险评估体系
质量堪忧，需要进行大量修正，才能为战略决策提供有
效支持。

此外，公司整体处于被动应对的状态，而非主动预测重
大风险事件可能发生的领域。这种长期的被动反应限制
了管理层聚焦关键风险的能力。公司亟需一套稳健且标
准化的方法论与强大的数字化工具，将其风险管理模式
从被动、合规导向的行动，转变为主动、嵌入运营文化
的核心机制。

dss+ 解决方案

dss+ 制定了多阶段方法论，并与 dss+360数字平台相
结合。方案在组织各层级实现了深度参与和能力建设。
平台的可视化界面帮助团队厘清危险源、风险与控制措
施之间的关联，成为构建动态、预防性风险管理体系的
核心引擎。

首先，dss+ 专业团队开展了关键的场外工作，对公司
现有的风险数据进行修复、转换与更新。通过这一行动，
dss+360以高质量且可靠的数据启动试点项目，整合
了 200个风险项。
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从被动应对到主动防控：
构建电商企业安全文化新生态

随后，跨学科团队主导了为期一周的工作坊，参与者
不仅包括环境健康安全部门，也涵盖了运营、工程及
人力资源部门。期间，团队利用 dss+360平台登记现
场巡查中识别出的风险，并将 dss+ 方法论与实践培
训相结合，确保了整个组织的认同。

目标
构建可持续的安全文化，提升公司的安
全数据质量，并建立一套稳健且标准化
的主动风险管理方法论

咨询
dss+360数字平台、运营风险管理咨询

结果
・建立公司过去缺乏的可持续且主动的
风险管理文化
・形成统一的风险信息数据源，使管
理层能够清晰了解公司的整体风险状
况，并即时评估关键控制措施有效性 

・通过跨职能风险委员会，打破运营部
门与环境健康安全团队之间的壁垒，
在管理层与员工之间建立起共同承担
风险责任的文化
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