
背景

自动驾驶汽车行业处于三个不同商业领域的交汇点：汽
车制造、信息技术以及交通运输服务。自动驾驶车辆
（AV）的开发与商业化，要求有效整合上述领域，以
便在确保员工、客户、公众及驾车者安全的前提下，开
展技术的研发、测试、部署与优化。鉴于自动驾驶行业
的安全法规与监管要求尚处于起步阶段，这是一项错综
复杂的任务。因此，自动驾驶公司部署的安全管理体系
（SMS）不仅要应对行业融合带来的挑战，还需建立
公众对自动驾驶技术安全使用的信心。

挑战

秉持着“成为世界上最值得信赖的驾驶者”这一使命，
Waymo 率先实现了自动驾驶技术的商业化部署。在此
过程中，Waymo 安全管理体系覆盖了企业价值链的全
生命周期：从设计工程到制造运营，直至资产的更替或
报废。这项任务极具复杂性，既需要跨商业领域的广泛
安全专业知识，又需要针对前沿行业特定危害的专业技
术能力。
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为自动驾驶行业开发
一体化的安全管理体系框架

Waymo 安全管理体系建立了一套全面且一致的基于
风险的方法，用于管理整个价值链中的安全流程与控
制措施。其直接成效在于提升了对安全问题的主动管
理能力，同时带来了增强运营效能、巩固利益相关者
关系、提高韧性以及降低长期成本等额外收益。

然而，由于技术的高度机密性、法规与标准的快速演变，
以及多元商业领域的复杂性，Waymo 在构建透明的
安全管理体系时面临着严峻挑战。



结果
• 对 Waymo 独特的安全管理体系及自动
驾驶行业进行了基线评估，并对体系要
素提出建议。

• 强化安全的合同条款，并完善了旨在改
善疲劳风险管理及自动驾驶运营安全领
域的流程。

• 支持并验证了新设计的风险评估与危害
分析流程，从而在工程与运营实践之间，
加强了基于风险的决策机制。

了解更多

目的
支持开发一体化的安全管理体系框架，以
覆盖企业的整个价值链，并为自动驾驶行
业树立安全管理标杆，并提供专业的系统
安全工程及危害分析技术服务。

咨询
运营风险管理咨询

dss+ 解决方案

为了协助 Waymo，dss+ 对其现有的安全管理体系框
架、组织架构以及角色与职责（包括第三方承包服务商
的职责）进行了基线评估。dss+ 识别并审查了现有的
运营、工程及安全管理流程与程序，并在一些关键的领
域发现了改进机会。审查的关键要素涵盖了合同条款、
危害与风险管理、安全沟通，以及对支持短期、中期和
长期安全管理体系所需技术能力的资源审查。团队还整
理了不同行业的安全管理体系标准与框架的研究，以拓
宽Waymo自身安全管理体系的视野。

Waymo 利用此次基线评估的结果，进一步完善其安全
管理体系框架。改进措施包括开发端到端的、基于风险
的危害管理流程，以及优化 Waymo 的运营风险管理
工具与流程。此外，dss+ 还协助修订了新的关键绩效
指标（KPI）和合同条款，以便加强第三方服务商对安
全管理体系的采纳与执行。团队还提供了专业的系统安
全工程知识，用于分析消防与生命安全、承包商疲劳风
险管理、非碰撞危害、运营安全以及应急响应。
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