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通过关键指标降低伤害率

dss+ 认为，解决安全问题的关键在于了解安全绩效的驱
动因素、对取得的进展进行量化评估、以及持续推行改进，从
而使安全成为每个员工的首要任务。dss+ 安全文化感知度调研
（SPS）旨在了解企业内小时工、专业人员、主管和管理层对
安全的认知和态度。我们利用 200 年来积累的经验以及在数据
科学和组织心理学方面的专业知识设计了这一解决方案，旨在
助力企业实现以下目标：

• 了解职责或其他背景信息（如工作地点、部门、任期等）不同
的员工对安全的认知差距

• 深入了解跨团队和跨背景的公司文化优势

• 将调查结果对标全球基准数据，以跟踪并改善企业的安全绩效

理解安全认知与安全文化
是实现可持续转型和提高
公司绩效的第一步

dss+ 安全文化感知度调研的优势

• 通过关键指标助力企业衡量和监控其安全文化。

• 为企业提供数据和分析，帮助发现潜在的风险领域，以便主动
采取措施降低风险

• 动员所有员工参与安全文化建设，并助力企业了解其安全文化

• dss+ MIRATM 数字化安全管理平台使企业能够轻松获取调查
结果，从而更积极地参与安全文化感知度调研

• 每 2-3 年重新评估企业的安全绩效，并将其对标全球基准数据，
使企业得以监控并了解应采取的行动方案

• 助力企业跟踪和衡量多项调查的进度

• 支持 60 多种语言。汇总结果将绘制在 dss+ 布拉德利（Bradley

Curve TM）曲线上，为企业提供更具战略性的安全文化视角



对标世界一流的安全绩效

在这项包含 24 个问题的安全文化感知度调研中，dss+ 从
安全管理的领导力、流程与行动，以及结构这三个要素来衡量
企业的安全文化。调查结果使企业能够发现更多提升安全文化
的机会，并为不同行业的企业提供比较基准。

dss+ 安全文化感知度调研是一个非常有效的工具，能够使
企业在建立世界级安全文化的任何阶段中评估并促进安全文化
的提升。dss+ 顾问将与企业共同着手调查，分析结果并制定实
施计划，以重振公司各级原有的安全计划。

dss+ 布拉德利曲线（Bradley Curve ™）

dss+ 布拉德利曲线使企业能够了解其当前的安全绩效，并
衡量其与世界级安全绩效的差距。该曲线划分了企业安全文化
的四个成熟度阶段：本能阶段、依赖阶段、独立阶段及相互依
赖阶段（图 1）。在成熟的安全文化（相互依赖阶段）中，安
全是真正可持续的，而且员工伤害率接近于零。企业赋权员工
实施安全工作所必要的措施。他们互相支持，互相考验。决策
由合适的层级做出，而且员工严格遵守这些决策。企业能够以
更高的质量、生产力和利润实现巨大的商业效益。

dss+ 安全文化感知度调研数据库收录了超过 200 万份回
复，涵盖了 45 个国家、1 万多个地区的各个行业。企业的调查
结果将被绘制在 dss+ 布拉德利曲线上，并与您选择的行业进行
比较。

根据这些信息，我们将向您提供一个由数据驱动的商业案
例，具体指出可通过哪些改变提升企业安全绩效。
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通过 dss+ MIRA 数字化安全管理平台获取数据、调查结果
和个性化意见

安全文化感知度调研的高级版本中包含 dss+ MIRA 数字化安
全管理平台的定制界面，以便您轻松获取调查结果，并将其转发
至企业的安全团队。高级版安全文化感知度调研还可提供以下优
势：

• 调查结果分为三个关键战略主题（领导力、流程与行动、结构） 

• 调查提供每个问题的具体比较，并具备在线数据交互功能

• 可视化分析使企业能够发现相较于同行的优势或劣势，并为每
个问题提供最佳参考基准

• 按照职责对调查回复进行分类，利用相对文化强度（RCS）的专
有评分将结果与最佳基准进行比较

• 包含对不同职责和其他人口特征信息的调查结果

• 促进企业内部的知识转移和协作

• 从员工的意见中发现需要关注的和表现突出的领域

• 新版的一致性图表可显示不同职责间的一致性强度

汇总结果绘制在 dss+ 布拉德利曲线上，为您提供更具战略
性的安全文化视角

安全比较基准增强企业的竞争优势

dss+ 安全文化感知度调研通过 dss+ MIRA 平台的全新界面，
为您提供在安全事件发生之前发现潜在隐患所必需的信息。该调
查使企业能够利用企业内外的专业知识提升风险管理效率，并改
善企业安全文化。

实现可持续企业转型所需的专业技术

dss+ 是一家世界领先的运营管理咨询服务提供商，旨在助力
企业实现转型、优化流程、技术和能力。dss+ 致力于帮助全球企
业提升安全性、生产力和可持续性。

更多信息请访问：www.consultdss.com

运营风险管理 卓越运营

能力培养 交流与文化转型

www.consultdss.com


了解更多

关于 

作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足客
户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员能
力，管理风险，实现可持续发展和 ESG 目标，并更
负责任地运营。 

 凭借深厚的行业和管理专业知识以及多元化
的团队，通过将企业发展与可持续发展目标紧密结合，
不断开发符合中国市场需求的解决方案，提供包括企
业运营风险管理、卓越运营管理、创新与研发、环保
以及数字化等解决方案，帮助合作伙伴实现一流的安
全业绩和卓越的可持续运营。

更多信息请访问网站 www.consultdss.com

www.consultdss.com
https://www.consultdss.com/
https://www.consultdss.com.cn/contact-us/



