
新冠疫情引发的“辞职潮”
不确定时期维护企业安全
文化成果的 10 条建议



Thought leadership
Contractor safety

Recognise the risk

The purpose of a contractor is to alleviate 

the pressure of day-to-day operations, this 

could be providing specialist expertise, filling 

a gap whilst permanent recruitment takes 

place, or providing on-going support to 

business operations. We have established 

that contractor roles can vary widely, as 

does their time on-site, but so can their 

competency, exposure to risks and safety 

awareness. There is no escaping the fact 

that the use of contractors is on the rise. 

It is also estimated that contract workers 

have higher accident rates than employees 

and are often performing high risk tasks. 

Are alarm bells ringing yet? They should be. 

Contractors provide essential services to 

companies and managing contractor safety 

is not only essential for the contractor, 

but also for those around them, as well 

as protecting corporate reputations and 

responsibilities. To do this effectively, it is 

also important to recognise the differences 

between managing short-term and long-

term contractors. You can’t build a culture 

for someone who comes and goes once and 

year, but you still need to manage them so 

they can conduct their job in a safe way.

Effective selection process 

Mitigating risks starts with an effective 

contractor management system, this 

is particularly important for short-term 

contractors and critical for making 

informed decisions about which contractor 

to select for specific jobs. The first stage 

of this system is contractor selection and 

involves a pre-screening to gain an insight 

into their levels of training, performance, 

and safety, helping to identify and select 

All people are important, and every life is equally 
important. That is a given. When it comes to 
managing safety, in principle all contractors should 
be treated like all other employees. But the reality 
is that they are not employed by the company 
and their time onsite may be anything from a 
few hours to months or years. There are many 
different types of contractors who must be treated 
somewhat differently depending upon their 
relationship with the company. What implications 
does this have on managing risks? And what can 
companies do to make sure safety expectations for 
contractors are consistently applied? 
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 “There is no escaping the fact 
that the use of contractors is on 
the rise. It is also estimated that 
contract workers have higher 
accident rates than employees 
and are often performing high 
risk tasks. Are alarm bells 
ringing yet? They should be.”
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企业正努力应对“辞职潮”下劳动力不
稳定造成的潜在影响。多种原因进一步加剧
了辞职潮的复杂性，如疫情相关岗位被陆续
撤销，以及不确定的大环境下员工参与程度
变得参差不齐等。

随着员工流动率与缺勤率的增加，一般
安全事故、险些发生的事故和严重事故的风
险都随之上升。熟悉企业安全文化和流程的
员工离职后，大量来自不同领域的新员工必
须接受入职培训。

当大多数企业宣称其高度重视员工的安
全，但几乎无力承担任何安全事故造成的人
员及其他成本时，这时您可以采取哪些措施
加强企业安全风险管理并加快安全文化的普
及？

如何加强企业安全
风险管理并加快安全
文化的普及？

行业洞察

以下是我们提供的 10 条建议措施，请根据
贵司的情况选择最合适的措施。



1. 管理层，尤其是核心管理层，
必需以合作的方式参与进来

   管理层必须比以往任何时候都更
积极地通过自身言行展示安全理念。首先，
他们应和熟知公司流程的员工开展实践交
流，不要低估各级经理所掌握的知识。到各
部门视察时，管理层应保持求知心态，与员
工探讨如何改善公司的流程，并授权员工采
取行动。例如，高级经理可以调查高可能性
事故，亲自帮助调查小组深入了解可能导致
事故发生的文化因素，借此展现其领导力。
管理层可以绕过短期的技术性补救措施，直
接支持针对文化问题的更长期的改革。管理
层应与员工合作，因为他们了解公司的症结
所在。如果管理层与员工协商并采用他们提
出的解决方案，他们将更积极、更乐于参与
企业安全文化建设。

2. 努力挽留企业的员工队伍

   哪些员工对持续的企业安全文

化至关重要？他们可能不是那些
对产品产量贡献最大的员工。无论他们是否
已经辞职，您是否已经采取了所有能够挽留
他们的措施？从今天起，您必须加大重视关
键员工的留任工作，将安全成果的保留视作
核心目标。

领导  协商  
参与  留任

4. 制定一个简单的文化工具
包，供每位经理执行

   为每位经理提供一个简单的标准
化工具包（即文化讨论指南），助其围绕公
司目标与核心价值观、任务关键行为的一致
性等议题，设计团队讨论框架。一个标准化
的文化讨论框架在很大程度上有助于团队调
整心态和行为，以符合企业对从上至下各级
员工的工作期望。这种文化工具的易用性是
关键，每个经理都必须熟练掌握。大型企业
往往会设立一套文化仪式，例如新员工的入
职培训，帮助其快速融入企业，并需要确保
内容包含企业的重要安全方面。

3. 开展局部评估

   选择一个业务部门，评估不同级

别的员工离职对企业目前的安全
流程和安全文化的影响。在这些岗位空缺期
间，谁来接替他们的工作？该业务部门是否
适合继续运营？管理层应进行头脑风暴，快
速确定职位缺口，并评估这种情况是否存在
于整个组织。对于那些针对稳定而非动荡大
环境开发的相关工具，也应进行相应的更新。
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8. 开始考虑长期效益，并重
新审视企业文化

   目前企业处于什么状态？一旦
回归到比较稳定的状态后，接下来企业希望
达到什么状态？尽管企业文化被视为无形资
产，但其实际上是无数正式和非正式的行动、
流程和优先事项相互作用的结果，共同反映
出企业的本质。企业应根据其宗旨设计文化。
相应地，企业宗旨也需要体现在全体员工的
行为中。

9. 反思安全的范畴

   领先的企业都认识到心理安全和

幸福安康（及其对员工满意度的
重要作用）能够形成积极的关怀文化。传统
的命令和控制型管理层无法为员工创造心理
安全空间。管理层应反思安全在企业中涉及
的范畴，并确保所有员工能够从高级管理层
讨论安全的方式，到实用指南和日常流程中
感受到安全范畴的改变。

10. 反思安全的范畴

   高级管理层往往优先考虑能够立
竿见影的措施。建议设计一个帮

助管理层了解问题和进展的指标系统，并辅
以庆祝、表彰和纠正措施。采用定性和定量
的方法评估问题，推动纠正措施的实施。定
期检验企业的安全文化是否朝着企业宗旨的
方向发展。将安全铭记于心：让安全成为一
种价值，而不仅仅是一个优先事项。

6. 目前不适合减少员工培训

   在当前时期，企业可能会考虑减
少培训投入，并更加重视即时成

果。但现在正是时候暂缓脚步，对企业的风
险系统做一番深入思考。鉴于员工队伍中增
加了水平更高的新员工，企业应重新评估其
所需的培训类型。应考虑调整企业的培训方
法：例如，增加培训频率，但减少培训时长。
在目前的情况下，召开高影响力的日会或周
会可能更行之有效，数字和线上会议也是较
为安全的培训方式。

7. 招聘时不仅需要考虑技能，
还应考虑文化契合度

   “辞职潮”虽然为企业带来了诸
多不便，但也是一个契机。企业可借此机会
考虑最理想的新员工特质。应将文化契合度
作为招聘新员工的首要标准：找出那些已经
在现任职位上表现出与企业的安全价值相契
合的候选人，并找出具体的例子。如果文化
契合度出现差错，企业可能会失去活力。

5. 员工需要知道路线图

   和所有人一样，员工需要看到成

功的希望，否则就会放弃。企业
需要对于了解的、不了解的和能够计划的事
物，以及应对意外情况的方式保持开放的态
度。让员工知道企业为了回归稳定状态而制
定的路线图和时间表。向员工承诺企业会积
极开展团队或个人交流，可采用内部消息或
职工大会等形式。



关于 

作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足客
户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员能
力，管理风险，实现可持续发展和 ESG 目标，并更
负责任地运营。 

 延续了在杜邦时的传统、更凭借深厚的行业
和管理专业知识以及多元化的团队，通过将企业发展
与可持续发展目标紧密结合，不断开发符合中国市场
需求的解决方案，提供包括企业运营风险管理、卓越
运营管理、创新与研发、环保以及数字化等解决方案，
帮助合作伙伴实现一流的安全业绩和卓越的可持续运
营。

更多信息请访问网站 www.consultdss.com

了解更多

www.consultdss.com
https://www.consultdss.com.cn/contact-us/

