
如何有效管理承包商安全？
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Thought leadership
Contractor safety

Recognise the risk

The purpose of a contractor is to alleviate 

the pressure of day-to-day operations, this 

could be providing specialist expertise, filling 

a gap whilst permanent recruitment takes 

place, or providing on-going support to 

business operations. We have established 

that contractor roles can vary widely, as 

does their time on-site, but so can their 

competency, exposure to risks and safety 

awareness. There is no escaping the fact 

that the use of contractors is on the rise. 

It is also estimated that contract workers 

have higher accident rates than employees 

and are often performing high risk tasks. 

Are alarm bells ringing yet? They should be. 

Contractors provide essential services to 

companies and managing contractor safety 

is not only essential for the contractor, 

but also for those around them, as well 

as protecting corporate reputations and 

responsibilities. To do this effectively, it is 

also important to recognise the differences 

between managing short-term and long-

term contractors. You can’t build a culture 

for someone who comes and goes once and 

year, but you still need to manage them so 

they can conduct their job in a safe way.

Effective selection process 

Mitigating risks starts with an effective 

contractor management system, this 

is particularly important for short-term 

contractors and critical for making 

informed decisions about which contractor 

to select for specific jobs. The first stage 

of this system is contractor selection and 

involves a pre-screening to gain an insight 

into their levels of training, performance, 

and safety, helping to identify and select 

All people are important, and every life is equally 
important. That is a given. When it comes to 
managing safety, in principle all contractors should 
be treated like all other employees. But the reality 
is that they are not employed by the company 
and their time onsite may be anything from a 
few hours to months or years. There are many 
different types of contractors who must be treated 
somewhat differently depending upon their 
relationship with the company. What implications 
does this have on managing risks? And what can 
companies do to make sure safety expectations for 
contractors are consistently applied? 
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 “There is no escaping the fact 
that the use of contractors is on 
the rise. It is also estimated that 
contract workers have higher 
accident rates than employees 
and are often performing high 
risk tasks. Are alarm bells 
ringing yet? They should be.”
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承认风险

聘用承包商的目的在于减轻日常运营的压力，
如提供专业技能、在招聘正式员工前暂时填补职
位空缺，或为业务运营提供持续的支持等。如前
文所述，承包商的工作内容和现场工作时间可能
存在较大差异，他们的能力、面临的风险和安全
意识也不尽相同。但一个毋庸置疑的事实是，企
业对承包商的聘用正在日益增加。据估计，承包
商的事故率也比正式员工高，而且他们往往从事
高风险的工作。这是否足以引起企业的重视和警
惕？答案是一定的。

由于承包商为企业提供基本服务，因此管理承
包商安全不仅对承包商本人及其身边的人至关重
要，同时对于维护企业的声誉和负责任的形象也
非常重要。为了有效管理承包商安全，企业必须
认识到管理短期和长期承包商之间的差异。虽然
无法在那些来去匆匆的承包商之间开展文化建设，
但仍需要对其进行管理，以保障其工作时的各项
安全。

有效的选拔过程

有效的承包商管理系统是降低安全风险的第一
步，这对于管理短期承包商以及安排特定工作的
合适人选尤其重要。实施系统的第一步是筛选承
包商，通过预筛选了解其受训水平、业绩和安全
意识，有助于寻找并挑选每个职位最适合的人选。
这样做的一个优势是采用了主动而非被动的安全
管理方法，因为在现实中，有时必须和适合某专
业岗位的唯一人选签约，但此人的安全意识可能
令人担忧。预先了解这一点就能够采取积极的方
法来降低和管理风险。另一个重要问题是，承包
商的选拔通常由采购部门单独监督，而采购部门
往往与实际运营脱节，这两个部门的沟通往往并
不充分。最差的情况是，承包商都仅从财务的角
度筛选，彻底忽视了安全问题。为筛选出合适的
承包商，运营部门必须参与协商，并与各部门进
行公开和建设性沟通。

每个人都很重要，每个人的生
命也同等重要。涉及安全管理时，
原则上所有承包商的待遇应和所有
正式员工相同。但现实情况是，他
们不是企业的正式员工，在企业工
作的时间可能是几个小时，也可能
是几个月或几年。企业里存在不同
类型的承包商，根据其与企业的关
系，企业给予不同的待遇。这对风
险管理意味着什么？企业采取哪些
措施从而保证对承包商的安全期望
始终得到贯彻？

“一个毋庸置疑的事实是，企业对承
包商的聘用正在日益增加。据估计，承包
商的事故率也比正式员工高，而且他们往
往从事高风险的工作。这是否足以引起企
业的重视和警惕？答案是一定的。”

行业洞察

承包商安全
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强大的安全文化

安全问题不能成为承包商的“附加要求”。如果企业本身不具备良好的安全文化，便难以管理承
包商。安全文化是一种旨在减少有害和危险情况的思维、行为和工作方式，而改善问题的过程是一
条管理曲线，适用于所有文化建设。这种管理曲线有助于提高企业的绩效，具体到安全管理方面，
则有助于减少伤害率。根据  布拉德利曲线（Bradley Curve™）（图 1），如果员工受到监督并
被要求遵守规则，伤害率就会升高。而如果员工得到经理的关怀和倾听，他们就会产生参与感并忠
于职守，伤害率也会随之降低。这种安全文化建设适用于长期承包商，能够使其觉得自己是团队的
一部分，并真正参与到创意的产生和改善活动中来。短期承包商则不同，但如果企业文化良好，短
期承包商也会在工作时感受到并看到这种文化表现，其中包括门上的安全引导、在企业内部探讨安
全的重要性并设定安全期望、与企业正式员工搭档，甚至是随时受到监督。简言之，针对承包商的
安全文化旨在确保其安全工作的同时获得心理上的安全感。

  Bradley 曲线表达了企业从自我依赖转变为相互依赖的安全文化形成进程，以及在进程中
如何提高安全绩效。有效的安全文化赋予员工信心和动力，同时提高企业产品质量、生产力和利润。

反应 自然本能 依赖 监督

受
伤

率

独立 自我 相互依存 团队

图一 : Bradley Curve™



改善承包商管理的
3 项措施

措施 #1:

在签署合同的过程中，明确表达对
承包商的安全期望。

企业应确保承包商知情，说明合同中的安全要求，并就安
全问题（包括工作现场安全问题）与之达成共识。

措施 #2：

促使承包商融入安全文化

与承包商探讨风险，确认他们是否为即将就职的工作条件
做好准备。

措施 #3:

通过后期评估助力未来风险管理

承包商管理系统只有在系统性应用时才能充分发挥作用，
例如后期评估等工具可为挑选未来的承包商提供重要参考。
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图 2 显示了从资格预审到评估再到续签（如有）等整
个承包商管理流程的重要步骤。

联系我们，和  一起探讨如
何改善承包商安全管理，并通过建
设更有效的系统降低公司风险。
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图 2：承包商管理流程

规划与准备

承包商管理流程

执行

1. 资格预审
2. 投标和合同准备
3.  合同授予
4.  定位

5.1 治理

5.2 技 能 建 设
与领导力

5.3 员工文化

5.4 目标、
导向和计划

5.5 绩效管理

5.6 评 估、 分 析
和改进

6 评估和更新



关于 

作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足客
户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员能
力，管理风险，实现可持续发展和 ESG 目标，并更
负责任地运营。 

 延续了在杜邦时的传统、更凭借深厚的行业
和管理专业知识以及多元化的团队，通过将企业发展
与可持续发展目标紧密结合，不断开发符合中国市场
需求的解决方案，提供包括企业运营风险管理、卓越
运营管理、创新与研发、环保以及数字化等解决方案，
帮助合作伙伴实现一流的安全业绩和卓越的可持续运
营。

更多信息请访问网站 www.consultdss.com

了解更多

https://www.consultdss.com/
https://www.consultdss.com.cn/contact-us/



