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随着得州电力供应逐步恢复正常，许多人可能感
到如释重负，但我们不应产生这种虚假的安全感。虽
然得州电力危机结束，但类似危机可能在美国其他州
重演。有些人或许会认为，这场电力危机是由极端天
气事件引发的，但真实原因是美国电力基础设施逐渐
老化，且设施在应对极端天气或运营风险方面存在明
显不足。

事实上，美国电力基础设施存在巨大隐患，这导
致许多电力公司只能被动应对极端天气和运营故障。
然而现在，电力公司可以通过预测整条价值链中的隐
患和建设弹性电网，使其在遭遇突发事件时获得一定
的掌控权，从而避免停电对电力消费者、社区和环境
重复造成负面影响。这不仅可以助力电力公司在遭遇
突发事件时继续保持运营，还可以提升其应对突发事
件的敏捷性，并大幅降低公司及其客户所受到的影响。

不管我们是否愿意接受，极端天气事件已经对各
种能源供应的连续性构成了威胁。得州电力危机就是
实例。

2021 年得州寒潮造成的影响

2021 年得州强寒潮导致数百万用户停电、油井和炼油厂停
摆、原油产量每天减少 100 多万桶，进而导致天然气价格飙升。
人们至今对飓风 “ 哈维 ” 的破坏性影响记忆犹新。这场超级飓
风的登陆导致得克萨斯州和路易斯安娜州降雨量超过 24 万亿加
仑，迫使美国四分之一的炼油产能关闭，并导致每加仑汽油价
格飙升约 30 美分。
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“现在，电力公司可以通过预测整条价值链中的隐患和建设弹性电
网，使其在遭遇突发事件时获得一定的掌控权，从而避免停电对电
力消费者、社区和环境重复造成负面影响。”



不可预测的极端天气对电力系统产生重大
影响，再加上未知风险带来了许多迫在眉睫的
挑战，这使电力管理和稳定电力供应变得更加
复杂。

电力公司面临许多运营挑战，包括国家电
网严重老化和使用时间远超预期寿命等问题。
目前正在运行的大多数输配电线路都建于 20

世纪 50、60 年代，预期使用寿命为 50 年；
甚至有一些建于 19 世纪的至今仍在使用。

电力基础设施老化

美国土木工程师协会的一份分析报告显
示，由于电力基础设施老化，仅在 2015 年就
发生了 3,571 起停电事件，这并不令人意外。
与电力基础设施相似，约 9 成（88%）燃煤电
厂建于 1950-1990 年间，其中许多已接近退
役年限，无法保障电力的可靠供应。
此外，美国的公共政策导致电力公司难以制定
未来规划。由于美国缺乏国家层面的电力系统
管控策略，各州和地区输电公司往往各自为政，
独立制定电力解决方案，这导致无法实现电网
互联，也无法在需要时进行电力互补，从而导
致停电事件频发以及电费大幅增加，也加大了
电网安全的保障难度。美国国土安全部表示，
针对电网网络的攻击频率和复杂程度都在不断
增加。人们相信，2021 年 12 月在美国发生的
一起攻击事件越过了政府控制，还威胁到了包
括电网等控制关键基础设施的系统。此外，有
人怀疑 2021 年 10 月在印度孟买发生的一起
停电事件也疑似是由网络攻击引起。这起停电
事件导致股市关闭、火车停运，并对 2000 万
市民的日常生活造成了影响。

“电网难以储存间歇性可再生能源
产生的电力，因此可再生能源电力
无法直接并入电网并提供可靠电力
供应。”



目前电力系统面临的挑战还有：如何增加替代能源的
普及以及将替代能源发电并入电网。可再生能源是一种清
洁能源，约占美国电力的 20%，但这种能源具有间歇性（例
如，光伏电池板必须在有阳光时才能发电，而风力涡轮机
必须在有风时才能发电）。由于电网难以储存间歇性的可
再生能源电力，因此可再生能源电力无法直接并入电网并
提供可靠电力供应。

然而，核能可提供可靠的电力供应，因为核电站的运
行容量（即核电设施发电时长）高于可再生能源和化石燃
料电站。此外，核电是目前唯一一种可产生大量电力的零
碳能源。但是由于核电站成本高昂而且监管审批流程冗长，
目前规划建设的核电站数量很少。

当然，我们很难预测这些挑战可能带来的未知风险，
但是电力公司必须形成这样的思维模式。在过去，许多电
力公司过分注重规章制度合规性，导致只专注于应对工作
环境不安全或设备故障等滞后性问题。虽然电力公司必须
遵守合规要求，但是他们必须全面考虑目前和将来可能存
在的威胁公司运营和导致服务中断的隐患，以便立即制定
计划减少隐患，并确定资源的最佳分配。

一旦管理层开始形成主动风
险管理思维，电力公司便可
采取以下五个步骤，以预测
风险并建立更具弹性和敏捷
性的运营系统，这五个步骤
分别是：

利用综合风险管理框架全面了解公司运营和业
务中的潜在风险

在该框架下，电力公司可运用各种流程和技术来实现
预期目标；公司员工个体和整体的能力都能达到恰当水平，
员工理解流程运行方式；而且员工的思维模式和行为能够
营造前瞻性文化，以便公司灵活应对各种干扰；在公司治
理和管理下，各部门能够保持协调合作。这些都是降低风
险的必要因素。该框架应着眼于建立弹性运营系统，助力
公司应对未知挑战和冲击，以及已知的业务问题。

将该框架应用于整条价值链中，以了解可能影
响公司内部运营和服务能力的外部潜在风险

通过使用综合风险管理框架审查运营投入和服务产出
的所有环节，以确定公司当前和未来可能存在的隐患。如
果整条价值链上的所有合作伙伴（从发电厂到输配电厂）
可以在此类问题上相互配合，则有必要全面推行这一框架。



制定业务连续性策略，以便公司在遭遇突发事
件时能灵活应对、迅速恢复运营

在应用框架后，根据已识别的隐患或问题来制定业务
连续性策略，以消除隐患。如果无法消除隐患，则应制定
应急计划，以应对这些隐患（例如，恶劣天气带来的隐患）。

提前制定切实可行、适用于所有突发事件的风
险应对计划

优先处理紧急风险和长期风险，然后制定切实可行且
符合业务连续性策略要求的风险应对计划。确保应对计划
具备足够的灵活性，以便在必要时进行快速调整（众所周
知，在新冠疫情爆发后，许多公司不得不进行快速调整，
以应对员工数量减少、缺勤率增加的情况）。

在组织内部建立风险意识文化，帮助所有员工
做好应对突发事件的准备工作

从公司高管到设施主管和各级员工，公司内部具有日
常风险意识的员工越多，就越能有效地减少和应对突发事
件。必须培养员工的能力、思维和行为，使他们能够做好
迅速、独立地应对突发事件的准备。此外，领导者也必须
参与其中，并授权各级管理层进行实时调整，以应对威胁。

尽管我们尽了最大的努力，
但完全消除所有运营风险是
不可能的。没有人能控制天
气。然而，公司必须开始预
测可能面临的潜在风险，这
样即使无法防范所有风险，
至少也可以做好应对风险的
准备工作。公司通过建立弹
性运营系统，可以避免得州
电力危机的重演。
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作为一家领先的运营管理咨询服务提供商，
以拯救生命和创造可持续发展的未来为宗旨。

有着多年的咨询经验，勇于创新，以满足客
户不断变化的需求。我们帮助企业建立组织和人员能
力，管理风险，实现可持续发展和 ESG 目标，并更
负责任地运营。 

 凭借深厚的行业和管理专业知识以及多元化
的团队，通过将企业发展与可持续发展目标紧密结合，
不断开发符合中国市场需求的解决方案，提供包括企
业运营风险管理、卓越运营管理、创新与研发、环保
以及数字化等解决方案，帮助合作伙伴实现一流的安
全业绩和卓越的可持续运营。
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